MpaBa rpaxaaH B cucteme OMC, 0 KOTOPbIX BaXXHO 3HaTb

COBpEMEHHbIN MUP — TO MECTO, raAe NepeMeHbl MPOUCXOAST CTpeMUTenbHo. MoaTomy B 3aBeOMO
BbIMFPbILUHOM MOSIOXXEHUM B HEM HaxodsaTcsi Te, KTO MakcumanbHO rMbko, onepaTUBHO
1 NpodeccroHanbHO MOXeT aaanTUpoBaTbCs K HOBbIM peanusim.

OTo KacaeTcsi M BOMPOCOB 3[0POBbS: K COXaneHWo, MO-NMPEeXHEeMYy 4acTo B MeAMLMHCKMX
opraHM3auusix BO3HMKaOT CUTyauuu, Korga ngn NpocTo He 3HatoT, KakMMU UMEHHO npaBamMu Ux
HagensieT nonnc OMC - Ha U3y4YeHne 3TUX BOMPOCOB Y HUX MPOCTO HE HALLNOCb BPEMEHN.

Ha ocHoBaHuM Hambonee 4acTbix BOMNPOCOB, MNOCTYNaKLWMX B KOHTAKT-LeHTp koMmnaHum «COIAS3-
Mepn», ee cTpaxoBble MpeAcCTaBUTENU cO3danu NamMAaTKy Ofs 3acTpaxoBaHHbIX C OTBETaMW Ha
akTyarnbHble BONPOCHI O NpaBax 1 06s3aHHOCTAX rpaxaaH B cucteme OMC.

lNMpaBa 3acTpaxoBaHHbIX NUL

MpaBa 3acTpaxoBaHHbIX N1 B cdepe 0b6s3aTenbHOro MeANLMHCKOro CTpaxoBaHMsl onpedeneHsbi
depepanbHbiM 3akoHOM 0T 29.11.2010 N 326-93 «O06 o0b6s3aTenbHOM MEAMLIMHCKOM CTpaxoBaHUn
B Poccunckon ®epepaunn». [laBante pacCMoOTpMM Ux nogpobHee.

1. lMpaBo Ha oka3aHMe 6ecnnaTtHOM MeguUMHCKOM nomolm no OMC.
MomoLlb okasbiBaeTcs 6ecnnaTtHO MegUUMHCKMMW OpraHmM3aumsaMy npu HacTyniieHUN CTPaxoBOro
cnyyas Ha Bcen Tepputopum Poccuinckon ®epepauum B obbeme, ycTaHOBMEHHOM 6a3oBow
nporpammon OMC, a Ha Tepputopumn cybbvekta PO, B koTopoMm BbigaH nonmc OMC, B ob6beme,
yCTaHOBMEHHOM TeppuTopuansHon nporpammon OMC (kak npaBuno, TeppuTopuanbHas
nporpaMmma Lunpe 1 gaet 6onblie BO3MOXHOCTEN YeM GasoBas).

2. lMpaBo Ha BLIOOP MeAULIMHCKOM OpraHu3auuv n Bpava.

BbibpaTb MeOULMHCKYH0 OpraHM3auuio MOXHO M3 MEepPeyYHs BCEX MEOMUMHCKUX OpraHu3auun,
y4yacTBYHOLLMX B peanusauumn tepputopuansHon nporpammbl OMC. [JaHHbIN peecTp MeauumMHCKNX
opraHusauun pasmellaetca B ceTu WMHTepHeT Ha oduumnanbHbIX calTax TeppuTopuanbHbIX
doHAOB 0643aTenibHOr0 MeOULMHCKOrO CTPaxoBaHUA W Ha calTax CTPaxOBbiX MEeAMLMUHCKUX
opraHmsauumn.

Ana npukpenneHns K MEOULMHCKON OpraHu3auun Heobxoanmo nmeTtb aenctaytowmin nonuc OMC.
Odopmute nonuc OMC MOXHO NUYHO WNKM Yepe3 CBOEro npeacTtaBUTENd B CTPaxoBOW
MeauumnHckon opraHmsaumn. OAns ocdopmnenms nonunca OMC B «COIA3-Men» nocetute ogvH 13
ocduncos kKomnaHun. O3HaKOMUTBLCA C agpecamum n pexnmom pabot odpucos «COIMA3-Meg» MOXHO
Ha caunTe sogaz-med.ru B pa3gene «Agpeca un oucel» (Takke Ha canTe MOXHO 3apaHee noaaTb
3asBky Ha ocbopmneHne nonuca OMC).

[ns npukpenneHnsa K MeguuUMHCKON opraHmM3aumm HeobxogmMmo:

- N3yuntb uHOpmMauMlO O MEAUUMHCKMX OpraHudaumsix, pabotawowmx B cucteme OMC,
O3HAKOMUTBCA C MNepeyHemM U cneundukaumen paboTalWwmMx B MOMMKIMHUKE Bpadvewn,
MHdopMaumnen 0 BpayebHbIX ydacTkax npy He0BXoaUMOCTM 06Cny>KMBaHUS Ha AOMY.

- ObpaTtuTbCs B pernctpatypy BblOpaHHOW MNONUKITMHMKMA U HanNucaTb 3asdBrieHne O NpUKpenneHnm
Ha uMs rnaBHOro Bpadva. [logaTb 3asBfeHMEe MOXHO Takke 4epe3 CBOero npeacraBuTens
(obpasubl 3asBNEHUMM MOXHO MOMyYMTb B perncTpatype wunuM Ha cante MeauuUHCKOM
opraHusauumn).

- BONbLWMHCTBO MEOMUMHCKMX OpraHM3aumi Ha COBCTBEHHLIX calTax peanu3oBann CepBuUC MO
NPUKPENSIEHMIO K UX yYpexaeHuto. [JaHHbIN cepBUC MO3BONAET OnepaTMBHO 3anofHUTbL PopMy C
BalLMMM AaHHbIMK, aBTOMaTU4eCKn copmupoBaTh 3asiBNeHue, kotopoe Oyaet Heobxoammo



NMPpUHEeCTM B pacneyaTaHHOM Buae B perncTpatypy/adMUHACTPauUMio  BblIOpaHHOM Bamu
MOMUKITUHUKN.

CornacHo cT1. 16 ®epepanbHoro 3akoHa oT 29.11.2010 Ne326-®3 «O6 obsizatensHoOM
MeOuUMHCKOM cTpaxoBaHum B PO» n cT. 21 degepanbHoro 3akoHa oT 21.11.2011 Ne 323-03 «O06
OCHOBax OXpaHbl 300pOBbs rpaxgaH B PO» 3acTpaxoBaHHOe nUUO WMEET npaBoO Mo
COBCTBEHHOMY XENaH0 CMEHUTb MEOULIMHCKYO OpraHnM3aumio, HO He Yalle, YeM O4uH pa3s B roj.
McknoueHne cocTaBnsieT cMeHa MeCTa XUTenbCTBa rpaXkaaHuHa.

Takke Bbl MOXeTe BblOpaTb He TONMbKO MEAMUMHCKYI OpraHu3auuio, B KOTopon Oyaete
obcnyxkuBaTtbCa nocne npuUKpenneHnsa, HO W KOHKPETHOro crneuuanucta — Bpaya-TepanesTa,
Bpayda-TepaneBTa Yy4acTKOBOro, Bpada-neamartpa, Bpada-negmartpa yy4acTKOBOro, Bpaya oOuien
NpakTuKn (CeMenHoro Bpaya) unm genbwepa. Boibop ocylwecTnseTca He valle, Yem OAuH pa3
B rof (3a MCKIYEHMEM criydaeB CMeHbl MeOULMHCKON opraHu3aumm). Beibop ocyuiectensieTcs
nyTeMm nodaudn 3asBfeHusi NIMYHO WM Yepel3 CBOEro npeacTaBuTenss Ha MMSA pykoBoauTEnNs
MEAMLMHCKOM OpraHm3auumn B COOTBETCTBMM C YCTAHOBMEHHBIM 3aKOHOAATENbCTBOM MOPSAKE.

3. MpaBo Ha nony4yeHMe A[OCTOBEepHOM MHopmauum O BMAaxX, KayecTBe U YCIOBUAX
npepocTaBneHus MmeguuMHcKon nomowm no OMC

B pamkax OMC 3acTtpaxoBaHHbIM NPenoCTaBNATCA pasfiMyHble BUAbl MEANLUHCKOW MOMOLLM:
9KCTPEHHast UM HEeOTMOXHas, BbICOKOTEXHOMNOMMYHAdA, CcToMaTonormyeckasi, ambynaTopHas,
cTaumoHapHasa u gpyrmne. PasobpaTtbcsi caMoCTOATENbHO B TakoM 06bEMe MHpopmauun TpyaHo,
HO nony4YnTb NoApoOHy uHopmaumo no Bonpocam cuctembl OMC 3acTpaxoBaHHbIM B
komnaHum «COlMA3-Meao» nomorailoT cTpaxoBble npeactaButenn. OHM roToBbl OTBETUTH Ha
Bonpocbl 0 cucteme OMC no kpyrnocytouyHomy TenedoHy 8-800-100-07-02, B oHNanH-4YaTe Ha
cante komnaHun unmn B oomnce «COIMA3-Mea».

4. lpaBo Ha 3aWMTy 3aKOHHbIX UHTepecoB U npas B cpepe OMC

CTtpaxoBble KOMMNaHum He Tomnbko odopmnsaT nonucel OMC, HO w 3awmwarT npaea
3aCTpaxOBaHHbIX rpaxdaH Ha nonyvyeHne KayecTBeHHOM 6GecnnaTHOM W CBOEBPEMEHHOM
MeauUMHCKOM nomowu. TpebytoT onnaty nnn HapyLarT CPOKN OKa3aHUA MEeAULMHCKON NOMOLLM,
OTKa3blBalOT B OKazaHun meauumnHckmx yenyr no OMC? O6paltanTtech 3a NOMOLLBIO K CTPaxoBbiM
npegcrasutenaMm. VIMEHHO OHW OCYLLECTBNSIOT KOHTPOSib KayecTBa flevyeHuss B Criyvyae
BO3HMKHOBEHUSI KOHQIMKTHBIX CUTyauun, 3awuuialoT npaBa 3acTpaxOBaHHbIX B AocyaebHoMm u
cynebHom nopsigke, WHGOPMUPYHOT 3acTpaxOBaHHbIX JiML Ha BCeX 3Tanax oKa3aHus UM
MeONLIMHCKOWN NOMOLLN.

3acTpaxoBaHHbIle nuua 06s3aHbI

depepanbHbiM  3akoHOM Ne326-d3 «O6 obdAszaTtenbHOM MeaUUMHCKOM cTpaxoBaHun B PoO»
noMuUMO npaB onpeaeneHbl 1 06583aHHOCTM 3acTpaxoBaHHbIX vl B cchepe OMC, B COOTBETCTBUM
C KOTOPbIMW OHU AOSMKHbI:

- MNpegbseute nonuc OMC npu obpaweHnn 3a MeOUUMHCKOW MOMOLLbHO, 33 WCKAYEHNEM
crnyyaes OKa3aHUS SKCTPEHHOW MeULMHCKON NOMOLLIN.

- YBEOAOMUTb CBOK CTPaxOBYK MEOUUMHCKYID OpraHmsauuio 06 M3MeHeHun dammnuu, UMeHW,
OTYECTBa, AaHHbIX AOKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOLLEro JIMYHOCTb, MeCTa XUTeNbCTBa B TeYeHue
OQHOro Mecdua CO [OHS, Korda 3T WU3MEHEeHus NpousoLnu, nytem obpalleHusi B CTPaxoBYHO
MEAMLMHCKYIO OpraHmM3aunio ¢ JOKYMeHTaMu, NOATBEPKAAIOLLMMM NMPOM30LLEALLINE N3MEHEHWS.

- OcyLiectBuTb BbIOOp CTPaxoBOW MEOULMHCKOW OpraHvM3aumm no HOBOMY MECTY XWUTEeNbCTBa B
TeYeHne OfHOro Mecsiua B Cryvyae WM3MEHEHWs MeCTa >XUTenbCTBa M OTCYTCTBUS CTPaxoBOW
MeANLMHCKOWN OpraHu3aLmm, B KOTOPOW paHee Bbinl 3acTpaxoBaH rpaXaaHuH.



FeHepanbHbIM AaupekTop cTpaxoBon komnaHuum «COlrA3-Mepn» [Omutpun BanepbeBud
ToncToB oTmevaeT: «B ycnoBusix COBpeMEHHOro 0bLLEeCTBa XMU3Hb YenoBeKa NPOTEKaeT B OYEHb
ObICTPOM pUTME W 3a4acTyld HaM He XBaTaeT BpeMeHu pas3obpaTtbCss W MOHATb, YTO HaMm
nonoxeHo no OMC, XO0XHO Nnv NONy4YUTb MeanomoLLlb 6ecnnaTHO UM Kak CKOpO A MOry nonacTtb
K Bpady? [loaToMy Tak BaxHa paboTta cTpaxoBblx npeactaButenen «COIA3-Mepn», kotopble
KOHCYNbTUPYIOT rpaxagaH no sonpocam cuctembl OMC, nHpoOpMunpytoT 3acTpaxoBaHHbIX 06 ux
npaBax W BO3MOXHOCTAX MOMyYeHUs KayeCTBEHHOW MeguuMHCKOM nomowm. Hawwum
3aCcTpaxoBaHHbIM He Hao TpaTUTb BpPeMs Ha U3y4yeHue 3aKOHOB, Be[b OHW MOryT obpatuTbCcs 3a
NMOMOLLBID HanpsMyld K CTpaxoBbiM npeacrtasutensam no TenedoHy 8-800-100-07-02
KPYrnocyTO4YHO U COBepLUEHHO BecnnaTHo».

CnpaBka 0 KOMNaHuu:

CtpaxoBas komnaHusa «COIMA3-Men» ocyuwiectenseT geatenbHocTb ¢ 1998 r. PermoHanbHas ceTb
«COlA3-Mep» 3aHMmaeT 1-e MecTo cpeam CTPaxoBbiX MEANLMHCKUX OpraHM3aumin no KonmyecTay
PErMoHoOB NPUCYTCTBUS, HacumTbiBaa 6onee 1 500 nogpasgeneHnii Ha TeppuTopumn 56 CyGBHEKTOB
P® n B r. bankoHype. KonuyectBo 3acTpaxoBaHHbIX - 44 mnH 4enoBek. «COIA3-Mep»
ocyuwiectBngaeT gearenbHocTb N0 OMC: KOHTPONUPYET KayecTBO OBCNYXMBAHNA 3aCTPaxoBaHHbIX
npy nonyvyeHun megnomowm B cucteme OMC, obecneuvBaeT 3awmTy npaB 3acTpaxoBaHHbIX
rpaxkgaH, BOCCTaHaBNMBaeT HapyLUeHHble NpaBa rpaxaaH B gocygebHom n cyaebHom nopsgke. B
2021 rogy pewnTUHroBoe areHTtcTBo «JkcnepT PA» B ouyepegHom pas 3a nocnegHve rofbl
noaATBEPANNO PENTUHT HAOEXHOCTM M KadecTBa ycnyr cTpaxoBon komnaHum «COMA3-Men» Ha
ypoBHe «A++» (HaMBbICLLUMA MO NPUMEHSEMOWN LUKane ypoBeHb HAAEXHOCTU M KayecTBa YCnyr B
pamkax nporpammsl OMC).
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	Права граждан в системе ОМС, о которых важно знать
	Современный мир – то место, где перемены происходят стремительно. Поэтому в заведомо выигрышном положении в нем находятся те, кто максимально гибко, оперативно и профессионально может адаптироваться к новым реалиям.
	Это касается и вопросов здоровья: к сожалению, по-прежнему часто в медицинских организациях возникают ситуации, когда люди просто не знают, какими именно правами их наделяет полис ОМС - на изучение этих вопросов у них просто не нашлось времени.
	На основании наиболее частых вопросов, поступающих в контакт-центр компании «СОГАЗ-Мед», ее страховые представители создали памятку для застрахованных с ответами на актуальные вопросы о правах и обязанностях граждан в системе ОМС.
	Права застрахованных лиц
	Права застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского страхования определены Федеральным законом от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации». Давайте рассмотрим их подробнее.
	Право на оказание бесплатной медицинской помощи по ОМС.
	Помощь оказывается бесплатно медицинскими организациями при наступлении страхового случая на всей территории Российской Федерации в объеме, установленном базовой программой ОМС, а на территории субъекта РФ, в котором выдан полис ОМС, в объеме, установ...
	Право на выбор медицинской организации и врача.
	Выбрать медицинскую организацию можно из перечня всех медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы ОМС. Данный реестр медицинских организаций размещается в сети Интернет на официальных сайтах территориальных фондов обяза...
	Для прикрепления к медицинской организации необходимо иметь действующий полис ОМС. Оформить полис ОМС можно лично или через своего представителя в страховой медицинской организации. Для оформления полиса ОМС в «СОГАЗ-Мед» посетите один из офисов компа...
	Для прикрепления к медицинской организации необходимо:
	- Изучить информацию о медицинских организациях, работающих в системе ОМС, ознакомиться с перечнем и спецификацией работающих в поликлинике врачей, информацией о врачебных участках при необходимости обслуживания на дому.
	- Обратиться в регистратуру выбранной поликлиники и написать заявление о прикреплении на имя главного врача. Подать заявление можно также через своего представителя (образцы заявлений можно получить в регистратуре или на сайте медицинской организации).
	- Большинство медицинских организаций на собственных сайтах реализовали сервис по прикреплению к их учреждению. Данный сервис позволяет оперативно заполнить форму с вашими данными, автоматически сформировать заявление, которое будет необходимо принест...
	Согласно ст. 16 Федерального закона от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ» и ст. 21 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» застрахованное лицо имеет право по собственному жела...
	Также вы можете выбрать не только медицинскую организацию, в которой будете обслуживаться после прикрепления, но и конкретного специалиста – врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики...
	Право на получение достоверной информации о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по ОМС
	В рамках ОМС застрахованным предоставляются различные виды медицинской помощи: экстренная и неотложная, высокотехнологичная, стоматологическая, амбулаторная, стационарная и другие. Разобраться самостоятельно в таком объёме информации трудно, но получи...
	Право на защиту законных интересов и прав в сфере ОМС
	Страховые компании не только оформляют полисы ОМС, но и защищают права застрахованных граждан на получение качественной бесплатной и своевременной медицинской помощи. Требуют оплату или нарушают сроки оказания медицинской помощи, отказывают в оказании...

